l REPUBLICA

PORTUGUESA = Direcdo-Geral da
EDUCACAO ==_ Administracdo Escolar

RECIBO DE REGISTO DE ACREDITACAO DA AGAO

ACREDITAGAO DA AGAO

INFORMAGAO DA AGAO DE FORMAGAO

Entidade formadora (nome): CF Alto Cavado

Concelho: Vila Verde

Telefone: 253310171

Email: cfaltocavado@sapo.pt

Registo da acreditacio da entidade formadora: Centro de formacdo do Alto Cavado
Designagio da Acio: Seguranca do Doente: prevengdo de incidentes

Area de formagdo: Desenvolvimento organizacional

Dominio da formacdo: Gestio da qualidade

Modalidade: Curso

Duracéo (n° de horas): 25

Objetivos a atingir: Aumentar a literacia inerente a seguranga do doente/utente, a pelo menos 50% dos profissionais com
responsabilidade de gestdo, nas Estruturas Residéncias para Pessoas;

No final da a¢do de formagio os formandos devem ser capazes de:

a) Definir Seguranga do Doente;

b) Descrever os principios orientadores do Plano A¢do Global para Seguranca do Doente 2021-2030 e respetivos objetivos estratégicos;
¢) Descrever os pilares do Plano Nacional da Seguranga do Doente 2021-2026 e respetivos objetivos estratégicos;
d) Enumerar e compreender diferentes tipos de incidentes;

e) Identificar estratégias de prevengdo de incidentes de Seguranga do Doente;

f) Notificar incidentes de seguranga do doente, na plataforma NOTIFICA.DGS, incluindo farmacovigilancia,

g) Implementar praticas seguras em ambiente de cuidados de satde;

h) Reconhecer a importancia da implementag@o de um plano de formagao anual no ambito da Seguranga do Doente;
Contetados: 1. Qualidade

a. Enquadramento histdrico e contextualizagido

b. Defini¢do e dimensdes da qualidade

¢. Melhoria continua e Sistema de Gestdo da Qualidade

d. Ciclo de Deming

2. Seguranca do Doente

a. Evolugdo histérica

b. Defini¢do

3. Estrutura Concetual da Classificagdo Internacional sobre Seguranca do Doente:

a. Classificacdo Internacional de Seguranca do Doente

b. Conceitos e termos

c. Aplicagdes praticas

4. Seguranca na prestagdo de cuidados

a. Comunicagdo- Técnica ISBAR

b. Identificacdo Inequivoca do doente

c. Preveng@o e controlo da infe¢do

d. Formag@o e desenvolvimento profissional
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5. Plano de Acdo Global para a Seguranca do Doente 2021-2030
a. Principios orientadores

b. Objetivos estratégicos

6. Plano Nacional de Seguranga do Doente 2021 — 2026

a. Cinco Pilares

b. Objetivos estratégicos

7. Notificag¢do de incidentes

a. Plataforma NOTIFICA-DGS

b. Exercicios praticos

Tipo de formacdo: Presencial

Bibliografia fundamental: x Despacho n.° 9390/2021. Aprova o Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026 (PNSD
2021-2026). Diario da Republica, 2.* série — N.° 187 — 24 de setembro de 2021, 96 — 103. Saude — Gabinete do Secretario de Estado
Adjunto e da Saude.

x Dire¢do-Geral da Saude. (2011). Estrutura Concetual da Classificacdo Internacional sobre Seguranga do Doente — Relatdrio Técnico
Final.

x Dire¢do-Geral da Saude. (2022). Documento Técnico para a implementagdo do Plano Nacional para a Seguranga dos Doentes 2021-
2026.

x Grupo de Projeto de Trabalho Colaborativo. (2022). Referencial de boas praticas na prestacdo de cuidados de saude nas Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas.

x M. Lage. Seguranc¢a do doente: da teoria a pratica clinica. Rev Port Satde Publica., 10 (2010).

x Norma n.° 017/2022, de 19 de dezembro. Notifica¢do e Gestdo de Incidentes de Seguranga do Doente. Dire¢do-Geral de Saude -
Departamento da Qualidade na Saude.

x World Health Organization. (2021).

Em funcio do plano de atividades: Atualmente, os danos causados aos doentes decorrentes de cuidados de satde inseguros
constituem um grande e crescente desafio global de saude publica, sendo uma das principais causas de morte e incapacidade em
todo o mundo. A maioria desses danos ¢ evitavel.

Incidentes de seguranga podem causar morte, incapacidade e sofrimento para as vitimas e familias.

Os custos financeiros e econdmicos desses lapsos de segurancga sdo elevados, e a confianca do publico nos sistemas de saude
locais ¢ frequentemente reduzida quando esses incidentes sdo divulgados.

Os profissionais envolvidos em incidentes que resultem em morte ou danos graves ao paciente podem sofrer danos psicologicos
duradouros e sentimentos profundos de culpa e autocritica.O Plano Nacional para a Seguranca do Doente 2021-2026 tem por
objetivo consolidar e promover a seguranga na prestacio de cuidados de satide no sistema de saude, incluindo em contextos
proprios dos sistemas de saude atuais, como o domicilio e a telessaude.

Em funcio dos destinatarios: As falhas ao nivel da seguranca do doente nas institui¢des podem ter diversas implicacdes: a
perda de confianca por parte dos doentes e dos profissionais, com consequente degradagdo das relagdes; o aumento dos custos
sociais e econdmicos, variando a sua dimensdo na razao direta dos danos causados e da casuistica dos mesmos; e a redugdo da
possibilidade de alcangar os resultados esperados/desejados, com consequéncias diretas na qualidade dos cuidados prestados.A
lideranga ao priorizar, desenvolver e criar condi¢cdes que permitam garantir uma cultura centrada na seguranca dos doentes,
conduz a institui¢do para um nivel em que os doentes, as suas familias e os profissionais sentem confianga e abertura para
discutir e antecipar as fragilidades do sistema, mas também para responder de forma transparente aos desafios da complexidade
inerente a prestacdo de cuidados de saude.

Avaliacdo quantitativa: g Avaliagdo qualitativa: g

Ponderacio participagio: 40 Ponderacio assiduidade: 20

Ponderacao testes/trabalhos escritos: 40
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AVALIACAO DA ACAO

Questionario a preencher pelos formandos para avaliar a a¢do:
Questionario a preencher pelos formadores para avaliar a agdo:

Relatorio final da entidade formadora:

Relatério final do formador:

XXX

DESTINATARIOS

Técnico Superior - Psicdlogo: g Técnico Superior - Outro: g

Chefe de servicos de administragdo g Coordenador Técnico: g

escolar:

Assistente Técnico: g Assistente Operacional: g
< Outra (Qual?): []

Encarregado Operacional:

ACREDITAGCAO PARA OUTRA ENTIDADE

Acreditaciio para outra entidade: Nao

INFORMAGAO DO FORMADOR

N° de utilizador: 625231
Nome: Alice Maria da Cunha Magalhaes

Formador certificado na area/dominio da aciio de formacio: Nio

HABILITAGOES ACADEMICAS/PROFISSIONAIS

Licenciatura: X Pos-graduagdo: []

Mestrado: ] Doutoramento: D

Outros cursos &

Especifique: Pés-Graduagio em Filosofia (Dominante em Axiologia e Etica) na *Area de

Especializagdo em Bioética — UCP Braga
Curso de formacio de formadores: Nio

Experiéncia como formador: Nio

Outras funcdes desempenhadas: Especialista em enfermagem comunitaria ARS IP ACES/Cavado 2- Gerés /Cabreira,
unidade de saiude publica.

Entrega o conselho técnico da unidade de satude publica.

Cogestora do diagndstico da situagdo de saude da populagdo do ACES,

Integra a equipa coordenadora local do centro de saude de Vila Verde.

Representante do ministério de satide na CPCJ de Vila Verde.

Publicacdes, comunicacdes e projetos: CAVH - Carga de trabalho em fungdo do TOSS - Publicado na revista portuguesa
da medicina intensiva, ISSN0872-3087/JUN/94

1.° Encontro do UCC de Amares - Educa¢do Satde e Cidadania - Amares.

I Jornadas de gerontologia social - Oradora
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INFORMAGAO DO FORMADOR

N° de utilizador: 583520
Nome: Patricia Daniela Abreu Bastos

Formador certificado na area/dominio da aciio de formacio: Nao

HABILITAGOES ACADEMICAS/PROFISSIONAIS

Licenciatura: X Pés-graduagdo: ]

Mestrado: X Doutoramento: D

Outros cursos |Z

Especifique: Pos-Graduada em Enfermagem de Cuidados Paliativos - Escola Superior de

Enfermagem da Universidade do Minho, 2014;
Portadora de Certificado de Aptidao Profissional n.° EDF 462175/ DN
Curso de formaciio de formadores: Nao

Experiéncia como formador: Nao

Outras fun¢des desempenhadas: Enfermeira, Unidade de Satde Publica Gerés/Cabreira — ULS Braga;
Enfermeira, Grupo de Trabalho Cuidados Paliativos, ACeS Cavado II — Gerés/Cabreira;

Publicagdes, comunicacdes e projetos:<style isBold='false' pdfFontName='Times-Roman'> Coautora do estudo de
investigacio “Cultura de Seguranca nas Estruturas.Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) ”. Uma iniciativa da
Unidade de Satide Publica e Unidade de Saide Familiar Vida +, do ACeS Cavado II — Gerés/Cabreira
Colaboracéo no Projeto "COVID-19 no Contexto de Sauide Escolar", distinguido com Prémio de Boas Praticas em
Saude.

Participacio no I Seminario de Investigacio da UL&D da ESECVP — Alto TAmega com comunicacéio/ e-péster
“Qualidade de Vida da Pessoa com Espondilartrite Ax

</style>

INFORMAGAO DO FORMADOR

N° de utilizador: 625391
Nome: Isabelmaria Fernandes Costa

Formador certificado na area/dominio da aciio de formacio: Nao

HABILITAGOES ACADEMICAS/PROFISSIONAIS

Licenciatura: X Pés-graduagio: g
Mestrado: ] Doutoramento: D
Outros cursos |:|

Curso de formaciio de formadores: Nao
Experiéncia como formador: Nio

Outras fun¢des desempenhadas: ENFERMEIRA ESPECIALISTA EM ENFERMAGEM SAUDE INFANTIL E
PEDIATRICA - USF VIDA+, ULS BRAGA E.P.E

Publicacdes, comunicacdes e projetos: Nao possui
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